ARASTIRMA YONTEM VE TEKNiKLERI

1. ARASTIRMA YONTEMLERI

1.1. Bilim Tanim

"Evrenin ya da olaylarin bir boliimiinii konu olarak secen, deneysel yontemlere ve gergeklige
dayanarak yasalar ¢ikarmaya calisan diizenli bilgi."

"Genel gegerlik ve kesinlik nitelikleri gosteren yontemli ve dizgesel bilgi."

"Belli bir konuyu bilme isteginden yola ¢ikan, belli bir amaca yonelen bir bilgi edinme ve
yontemli arastirma stireci."

Bilim, yiizyillar siiren bilimsel bilgi iiretme siirecinde kendi niteligini, geleneklerini ve
standartlarimi koymugtur. Bu siirecte, cagdas bilimin dort onemli niteligi olusmugtur.

Cesitlilik: Bilimsel ¢alisma hi¢ kimsenin tekelinde degildir, hi¢ kimsenin iznine bagl degildir.
Bilim herkese aciktir. Isteyen her kisi ya da kurum bilimsel ¢alisma yapabilir. Dil, din, 1rk, iilke
tanimaz. Bdyle oldugu icin, ilgilendigi konular cesitlidir; bu konulara sinir konulamaz. Hatta, bu
konular sayilamaz, siniflandirilamaz.

Siireklilik: Bilimsel bilgi liretme siireci hi¢bir zaman durmaz.

Yenilik: Bir evrim siireci i¢inde her giin yeni bilimsel bilgiler, yeni bilim alanlar1 ortaya
cikmaktadir.

Ayiklanma: Bilimsel bilginin gegerligi ve kesinligi her an, isteyen herkes tarafindan
denetlenebilir. Bu denetim siirecinde, yanlis oldugu anlasilan bilgiler kendiliginden ayiklanir;
yerine yenisi konulur.

Bilim, dogal ve sosyal gercekligin daha iyi anlagilmasini ve belirli 6l¢lide de olsa denetlenmesini
saglar. Toplumun itici giliciinii, iiretim bi¢imini ve gelismesini belirler. Bir toplumun bilim
diizeyi, onun geri, az gelismis ya da gelismis oldugunun 6l¢iitiidiir.

Bilim ii¢ bakimdan degerlidir.

- Bilim bize hem bireysel ve hem de toplumsal yasantimizda, teknoloji yoluyla biiylik yararlar
saglar. Bilim sayesinde teknoloji iireten insan, diinyadaki yasantisinin siiresini uzatabilir, temel
problemlerini ¢ozebilir, yasamini niteliksel olarak ve manevi bakimdan gelistirilebilir. Bilim
bundan dolayi, bir toplumun itici giliciidiir. Toplumun iiretim tarzin1 ve itici giiclinii belirler.

- Entelektiiel degeri vardir. Yani bilim insanin bilme istegini, merakini tatmin eder. Insana evreni
anlama olanagi saglar. Insan bilim sayesinde dogal ve toplumsal ger¢ekligi anlayabilir.



- Ahlaki degeri vardir. Buna gore bilim insana belirli bir diinya goriisii olusturma, belli ilkelere
gore diisiinme, diinyaya bilimin sagladig verilere gore bakma olanag: verir. Yani bilim insanlara
bilimsel bir zihniyet kazandirir. Bilimsel zihniyet ise, insanlara diiriist ve tarafsiz olmayz,
karsilagilan problemleri sabirli, ayrintili ve uzak goriislii bir bigcimde ele almay1 gretir.

Bilimsel zihniyetin, insanlarin daha erdemli ve yiiksek ahlakli olmalarint saglayacagini diisiinmek
bos bir hayal degildir. insan sahip olabilecegi bilimsel zihniyet yoluyla hem kisisel yasayisini ve
hem de toplumsal yasayisini diizenleyebilir; insan bu sayede, i¢inde yasadigi toplum ig¢in
calismay1 6grenebilir.

1.2. Bilimsel Arastirmanin Amag ve Cesitleri

Arastirma; soru sorma, inceleme, degerlendirme, yorumlama ve karar verme c¢abasinin
olusturdugu bir 6grenme ve bilgi edinme siirecidir.

Aragtirma siireci soru sorabilmekle baglar ki, bu da en temelde merak etme yetenegini gerektirir.
Bir arastirmanin ortaya konabilmesi, yeni ve faydali sonuclarin olusturulabilmesi i¢in merak
sarttir.

Bilim adamini siradan insanlardan ayiran ve onu insanlia faydali bir birey yapan 6zelligi meraki
ve merak ettigi konularin sebep ve sonuglarini ortaya ¢ikarmada gosterdigi samimi gayretidir.

Merak edilmeyen hicbir sey sorulmaz ve sorulmayan sorularin da asla cevabi olmaz. Bu yiizden
bilimsel arastirmay1 baglatan temel faktor meraktir.

Merak; 6grenme istegidir. Ogrenme istegi ve cabasim gayret ve samimiyetle birlestirebilen ve
ogrenme isteginden vazgegmeyen kisiler insanligi daha iyi ve daha erdemli zeminlere tasiyabilir.

Bilimsel arastirma ise; yeni bilgi, yontem veya iirlinleri elde etmeye yonelik belirli bir amaci,
asamalar1 ve yontemi igeren bilgi liretme ya da derleme gabasidir.

Bilimsel arastirmalarin ama¢ ve yontemleri belli bir diizenliligi gerektirir. Buna bilimsel
aragtirma sistemi adi verilir ve her bilim tiirii kendine ait arastirma gerektirir. Tip alaninda
yapilan caligmalarin sistemi farkli gokbiliminin sistemi farklidir. Buna karsilik tiim bilimsel
aragtirmalarda gozetilen amaglar ortaktir.

Bilimsel arastirmalar su amaclarla olusturulur.
Bir sorunu ¢6zmek: Bilimin her alaninda ¢6ziim bekleyen gelistirilmeye ve iyilestirilmeye ihtiyag

duyan sayisiz sorun vardir. Bir arasgtirma alaniyla ilgili herhangi bir sorunu ¢ézmeyi amag
edinebilir.

Yeni bir iirlin ortaya koymak: Bir aragtirma o ana kadar hi¢ ele alinmamis bir {iriin, bir bilgiyi
ortaya ¢ikarmayr amag edinebilir. Ayn1 zamanda var olan bilgi ya da iirlinii gelistirmekte bir
yeniliktir. Ornegin; telefon mevcut bir iiriindiir. Fakat gelistirilip cep telefonu halini aldiginda
ortaya ¢ikan {iriin de yenidir.




Yeni bir yontem gelistirmek: Bir sorunun ¢dziimiinde ortaya ¢ikarilabilecek yeni bir yontem
olusturmak da bilimsel arastirmanin amaglarindandir. Ornegin ilag tedavisi yerine 15in tedavisi
gelistirmek bir yeni yontem olusturmaktir.

Faydali olmak: Bilimsel arastirmanin temel amaclarindan birisi de insanliga faydali olmasidir.

Bilimsel arastirmalarin ortak amaglarinin yani sira su ortak niteliklerinden bahsedilebilir.

- Tarafs1z ve sistemli bir siirectir. Bir diislinceyi ya da goriisii kabul ettirmeyi degil tanimay1 ve
tanimlamay1 hedefler.

- Bir uzmanlik isidir. Arastirma yontem ve tekniklerinde yetismisligi gerektirir.

- Olasi tiim elestiriler karsisinda tutunabilecek nitelikte olmalidir.

- Bagkalarinca da tekrarlanabilir nitelikte olmalidir.

- Onemli tiim siire¢ ve sonuglari ile rapor edilmelidir.

Aragtirmaci arastirmanin konusu, nitelikleri ve veri tiirlerine gére uygun arastirma yontemini
belirleyebilir. Hatta arastirmanin yapis1 geregi birden fazla arastirma yontemi ayni arastirma igin
kullanilabilir.

Arastirmalar; amaclar, yiiriitiildiikleri ortamlar ve yontemleri acisindan siniflandirilabilir.

Kiitiiphane Arastirmalari: Mevcut kaynaklardan faydalanilarak yapilan degerlendirme ve derleme
nitelikli arastirmalardir.

Laboratuar Arastirmalari: Laboratuar ortamlarinda gergeklestirilebilecek deneye dayali teknik
arastirmalardir. Fen ve teknik bilimlerde kullanilan bir arastirma yontemidir.

Gozleme Dayali Arastirmalar: Bazen laboratuar verilerini tamamlamak bazen de basli basina veri
toplamak amagl yapilan gozleme dayali arastirma tiiriidiir. Cevre, tarim, gokbilimi, madencilik
vb. alanlarin kullandig1 arastirma yontemlerindendir.

Anket Arastirmalari: Belirli konularda kisilerin goriislerini almak amaciyla uygulanan arastirma
yontemidir. Anket aragtirmalar1 alan aragtirmalar1 olarak da adlandirilir.

Analitik Arastirmalar: Eldeki verileri kullanarak mevcut durumun veya durumun ileride alacagi
boyutun tahmin edildigi arastirma tiirleridir.

Arastirma - Gelistirme Arastirmalari: Uriin ve yontem gelistirmeye yonelik arastirmalardir.




1.3. Arastirmanin Planlanmasi

Aragtirmalarin, arastirmacinin niteliklerine, beklentilerine ve arastirmanin igerigine gore
planlanmasinda farkliliklar gozlenebilir.

Genel olarak bir aragtirmanin planlanmasinda su asamalar goriiliir.

Fikir Uretme: Her arastirma bir diisiince asamasi icerir. Arastirmacinin ilgileri, karsilastig
guicliikler, yetenek ve kabiliyetleri, bilgi birikimi, ¢cevre ve daha bir¢ok etken arastirmaciyr bir
O0grenme istegine gotlirebilir. Fikir iiretme silireci bir merak, ilgi ve ihtiyacin sonucunda
aragtirmacida olusan ve ¢oziim gerektiren sorulardir.

Arastirma Konusunun Belirlenmesi: Arastirmacinin, 6grenmek, bulmak, ortaya ¢ikarmak veya
gelistirmek niyetiyle olusturdugu sorular ve merak alanlarmin bir arastirma konusuna
dontisebilmesi, fikirlerin ¢ergevesinin daha agik ve net olarak cizilmesini gerektirir. Bu amacla
konuyla ilgili yapilmis ¢aligmalar, ¢alismalarin yontem ve vardiklari sonuclar hakkinda genel bir
bilgilenme siireci gerekir. Arastirmacinin sorusuyla ilgili gergeklestirecegi bilgi edinme siireci,
soruyu ya da sorunu arastirilabilir bir konu bi¢imine doniistiirmesine olanak saglayacaktir.

Bir arastirma konusu su ozellikleri tasimalidir.
- Konu yeni ve 6zgiin olmalidir (arastirmanin baskalar1 i¢in de 6nem tagimasi acisindan gerekli
bir unsurdur. Aksi takdirde arastirmaci kendi 6grenme diizeyini artirmak ve bagkalar1 i¢in yeni
olmayan fakat kendisinin bilmedigi bir konuyu da arastirabilir).
- Konu anlaml1 ve uygulanabilir olmalidir.
- Konu bir amag ve hipotez igermelidir.
- Konu arastirmaci ve diger kisiler i¢in ilgi ¢ekici olmalidir.
- Konu arastirmaya ayrilacak zaman igerisinde gerceklestirilebilecek nitelikte olmalidir.
Ciddi bir arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan en temel 6zellik aragtirmacinin ilgi
ve sevgisidir. Eger bir arastirmaci herhangi bir konuyu gergekten inceleme istegi duyarsa o
konuyla ilgili ne kadar giicliik varsa asabilir ve yeni goriis ve diisiinceler iiretebilir. Zaten biiytlik
bilim adamlarinin ayirict vasfi da budur. Bazen bir Omiir siiren arastirmalarin ve 0grenme
cabalarmin ger¢ekten insanligin kaderini etkileyen buluslari ortaya ¢ikardigi muhakkaktir. Bilim

adamlarini var eden bu biiylik 6grenme tutkusu olmustur.

Arastirma Probleminin Belirlenmesi: Arastirmacinin ¢ézmek istedigi sorunun edinilen bilgiler
sonucunda netlestirilip, arastirmay1 yonlendirecek sekilde diizenlenmis halidir.

Arastirma Hipotezinin Olusturulmasi: Arastirmacinin olusturdugu probleme cevap olabilecegini
diisiindiigii varsayimlara hipotez denir.




Bu yiizden famimlama ya da yarg: igermesi gerekir. Fakat hipotezin ille de gergeklesecegi ve
dogrulugunun ortaya ¢ikarilacag: diistiniilemez.

Yontem: Sorunun ve hedefin belirlenmesinden sonra uygun yontemin belirlenmesi gerekir. Hangi
verilere ihtiya¢ oldugu ve bu verilerin nasil elde edilecegi sorusuna verilen cevap aragtirmanin
yOntemini ortaya ¢ikarir.

Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Degerlendirilmesi: Arastirma siireci anlamima da gelen bu
asamada arastirmact kendisini bekledigi c¢oziime gotiirecek her tirlii bilgiyi toplar ve
degerlendirir. Bu asamada sonuglara ulasilir ve genel hiikiimlere varilir.

Arastirmanin Sunumu: Tamamlanan arastirmanin ne sekilde baskalarina ulastirilacaginin ortaya
kondugu agamadir.

1.4. Veri Cesitleri ve Veri Toplama Yontemleri

Aragtirmacinin problemini ¢ézmek amaciyla kullanabilecegi her tiirlii bilgiye veri denir. Bilgi
alanlarinin ¢oklugu ve cesitliligine bagl olarak sayisiz veriden soz edilebilir. insanlar, aileler,
kuruluglar, yaymlanmis veya yaymlanmamis belge, bulgu, dokiimanlar ve doganin kendisi
arastirmaci i¢in veri kaynag olabilir.

Her bilim dal1 i¢in veriler farkli oldugundan veri toplama yontemleri de bilim dallarina gore
degisiklik arz eder. Bilim dallarini1 fen bilimleri ve sosyal bilimler olarak ele alirsak fen bilimleri
icin veri toplama yontemi arastirmanin niteligine bagli olarak yapilan deney ve gozlemler
sonucunda elde edilen bilgilerdir.

Tip alaninda deneklerin ilaca verdikleri tepkiler bir veri kiimesi olustururken, gokbilim igin
yildizlardan yayilan 15181n yeryiiziine ulagsma siireleri birer veri olusturabilir.

Belli bash bes tiir veri toplama yontemi vardir.

Goriisme: Bilgi alinacak kisilerle karsilikli konugma yoluyla veri toplama yontemidir. Bu
yontemle veri toplamanin faydasi bilgilerin birinci kaynaktan elde edilmesi ve arastirmaciya daha
genis bilgi edinme imkan1 sunmasidir.

Bu tiir veri toplamada gorlismecinin ve goriisiilen kisilerin tutum ve tavirlarmin bilgiyi etkileme
olasiliginin yiiksekligi dikkate alinmalidir. Ciinkii kisilerin bazen olaylarin ve durumlarin etkisi
altinda kalabilir ve yorumlar1 sonucu dogruluktan uzaklastirabilir. Goriisme yoluyla veri
toplanirken arastirmacinin konuya yonelik yeteri kadar bilgi birikimine sahip olmasi ve mutlaka
bir hazirlik yapmasi gereklidir.

Anket: Arastirmaci tarafindan olusturulan, bilgi alinacak kisilere dogrudan dogruya okuyup
cevaplandiracaklar1 sorularin hazirlanmasi ile yapilan bilgi edinme, veri toplama yontemidir.

(:)rnekleme: Anket ya da goriisme yOnteminin uygulanmasinda kullamlan bir yontemdir.
Ornekleme bir biitliniin igerisinden seg¢ilmis bir parcasiyla temsil edilmesidir. Incelenen ana



grubun sayisinin tek tek ele alinmasinin gii¢ oldugu durumlarda 6rnekleme yontemi kullanilir. Bir
arastirmanin kapsamina milyonlarca unsur girebilir. Ornegin, Tiirkiye’de herhangi bir konuda
halkin gosterdigi tepki oOlglilmek istendiginde tam sonug¢ ancak tiim Tiirklerin tek tek ele
alinmasityla miimkiin olur. Bu da arastirmay1 imkansiz kilar. Bu gibi durumlarda incelenecek
unsurlarin bir boliimii ele alinir ve elde edilen sonuglardan genellemeye gidilir. Ornekleme igin
Ornegin temsil yetenegine sahip olmasi ve belirlenen 6rnek hacminin genellemeye varabilmek
icin yeteri diizeyde se¢ilmesi sarttir.

Tesadiifi ornekleme: Ornek grubu olusturan tekil unsurlarin tesadiifen belirlenmesi ile
yapilan 6rnekleme tiirtidiir. Tesadiifi 6rneklemede kistas rastgelelik degil, deneklerden herhangi
birinin se¢ilme sansinin esitligidir.

Kosullu ornekleme: Arastirmanin amacma gore deneklerin seciminin yapildigi,
orneklemelerdir. Bu tiir 6rneklemelerde denek kitlesi biiyiik tutuldugunda bile deneklerde aranan
ozellikler 6nceden belirlenir ve buna uygun denekler segilir.

Gozlem: Arastirilacak unsurlarin dogal ortamlarindaki yapilarinin incelenmesi sonucu veri elde
etme yontemidir. Go6zlemin arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde ve sonuclarinin
degerlendirilebilecek nitelikte yapilmasi gerekir.

Belgesel kaynak derlemesi: Aragtirmacinin konusuyla ilgili mevcut kaynaklarin degerlendirilmesi
yoluyla veri elde etme yontemidir. Kaynaklar denince akla yazili eserler gelmelidir. Bunlar;
kitap, makale, gazete, belge, tutanak, ani, biyografi vb.dir. Giiniimiizde internet kullaniminin
yayginlagsmastyla birlikte yazili eserlere ve resmi kurumlarca yayinlanmis olan belge ve raporlara
ulagsmak miimkiindiir. Bu kaynaklarin se¢imi 6zellikle bilgilerin dogrulugu bakimindan dikkat
edilmesi gereken bir konudur.

1.5. Anket Formlarimin Hazirlanmasi

Herhangi bir konuda kisilerin goriislerini almak amaciyla hazirlanmis sorularin ve muhtemel
cevaplarin bulundugu soru kdgidina anket denir.

Anket yontemiyle veri toplamanin yararlar: sunlardir:

- Bilgi edinme siiresini kisaltir.

- Maliyeti diisiiktiir.

- Bilgiye dogrudan ulasilir.

- Ulasilabilecek veri kaynagini sayisal olarak artirmak ¢ok kolaydir.
- Planlanmas1 ve uygulanmasi kolaydir.

Anket yonteminin olumsuz yonleri ise sunlardir:

- Uygulanan kisilerin tutum ve tavirlar1 sonuglar etkiler.

- Uygulamada bir zorunluluk icermedigi i¢in sorularin cevapsiz kalma olasilig1 vardir.

- Anketorlerin kisisel 6zellikleri, uygulayicinin olumlu/olumsuz tavir almasina neden olabilir.
- Uzun siire¢ gerektiren anketlerde degisimleri takip etmek giictiir.



Bir anket formunda bulunmasi gereken kisumlar sunlardir:

- Anketi yapan kisi ya da kurumun ad1

- Anketin konusu

- Anketin tarihi

- Anketoriin ad1 soyadi

- Anketi cevaplayana ait kisisel bilgiler

- Anket sorular1

- Anketi yapan kisi ya da kurumun haberlesme adresi

- Anket formu hazirlanirken formun sekil itibariyle 6zenli hazirlanmasinda fayda vardir. Form
kolayca okunabilecek ve cevaplanmasi olabildigince kolay olacak tiirde hazirlanirsa
arastirmacinin istedigi sonuca ulagsmasi daha kolay olacaktir.

- Bir anket formu hazirlanirken 6ncelikle anketle elde edilecek bilgilerin bir temel amaci ortaya
konmalidir. Arastirmacinin ankete koyacagi sorular bu esas amaca yonelik olmalidir.

Anket sorulart hazirlanirken su noktalara dikkat edilmelidir.

- Soru tipi belirlenmelidir.

- Soru sayis1 belirlenmelidir.

- Sorularin siralamasina 6zen gosterilmelidir.

- Sorular amaca uygun se¢ilmelidir.

- Sorularin acik ve net olmasina 6zen gosterilmelidir.

- Bilinmeyen kelimeler kullanilmamalidir.

- Anket sorular1 olusturulurken arastirmaci, tutum, davranis ya da bilgi dlgmeyi isteyebilir. Bu
amagla olusturulacak soru tipleri sunlardir.

Kapali uglu sorular; soruya verilecek cevabin anketor tarafindan belirlendigi sorulardir.
Ornegin; kitap okur musunuz? Evet Hayir

Acik uc¢lu sorular; cevabr onceden belirlenmemis ve anketi cevaplayan kisinin agiklamasini
gerektiren sorulardir.
Ornek, eviniz ka¢ odalidir?

Coktan se¢meli sorular, cevaplayicinin bir ve birkagini tercih edebilecegi ikiden ¢ok alternatifin
sunuldugu sorulardir.

Ornek; asagidaki derslerden hangisine/hangilerine ilgi duyuyorsunuz?

Matematik o Tiirk¢e o Fizik o Kimya o Tarih o Resim o

Anket hazirlanirken asagida verilen onerilere dikkat edilmesi faydali olacaktir.

- Sorular cevaplanabilir nitelikte olmalidir.

- Ankete cevap veren kisiye sorumluluk yiiklenmemelidir.

- Sorularda hata olmamalidir.

- Ihtiya¢ duyulan bilgiler sorulmalidir.

- Sorularin cevaplanmasi kolay olmalidir.

- Anket uygulanmadan 6nce sorular cevaplanarak denenmelidir.
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Anket Formu Ornedi

EGE UNIVER SITESI OGREN CILERININ EGI TIMDE KALITE KA VR AMINA ILISKIN
GCORUSLERININ IN CELENME 51
Sy GZTencimiz,
Tgrersitermizdadii kalite snloysmm zelistiibresi we wavemlagtribnes anacreh
KalDer ile ishirlifi iinde kumubes olan Kalite Odsy Gordilbileri olamsk siin Zefise, we
efifimde Faplite kavramnlarma bakx acmom belirflemel amactels acaZdaki avbet somalarma
hamrlane tahirenalkitans. Tniversitemizde kalitenih yatatbhasmda we ge listiribme side dremli

Ealite Odai
17 Okudndmoz faliitte Ardiksekokubabelitds. ...
1) CireTpetiniz? 1) Eds el 2 Kadm

51 Lie dZreniminiz 'ihi_ir_dlg;lm'x_'”' iz oliubm Gl re dir?
11 Denrket Heesi 27 Ozel lise

61 Aiknizin s osro-ekonanik dizeyhinasil deferlendirbroraarn?
1) Coks diagiik 27 Dnigiik 3 Orta 47 Vidkcels 5] Cok pilbisel

T3 Babarnom e Sitin diizeyiredic ! _
1) Olar-pamar degil 20 Obur-yazar 31 Ihobulme o 47 Ortaokul memmon )
Lice mhe mmm 4 Wikcel obnalfakhiite me mom

81 Armerizin e Ston dizyinedr? _
13 Olar-pazar deZil 27 Obr-yazar 3) Mkolol memmon 27 Ortackol memmon 37 Lize
e mirol 47 Yilkcekokbulfaliile memmon

o) “Ealite™ ) suratrn cizce reyifeleri fade ediror? (Biden (ol cepehel; icaretleyebilivemiz))

O Criweet ik 1ik O Teknolojik gelignizlil
o bk exrore il o b yagam gistergesi

O Pabia ik o Critzellil

o Hite lik o Saglk

0 fmaca mygumhik o O mzimbik

o IsimMlarka 0 Rahathk Fovf or

0 Bel; lertilerin kar salaoma dimeyi oDiger ...

O Vetsrli dilmeyde bilzilad ribne
O Cerelicmimlerin kargilavirg didzeyi




107

113

Ealite horoinmdak i bilzilerimizinere et edivd inix?

1 Ealite Eorpramida hichir werden bilzi e divene dam

) Drersfders kornsn obrak

3 Basihimme dya araclarmdan (zamete, dergi kitap wh)

47 Gore el-Teitea]l me dya araglarmdan (Tadyo te lovrfnyon , nternet , sinema vh)
5 Pane ], seminer korferate vh. top hritlardam

“EZtinde kalite kavran sime neyihekri fade ediror? (Birden cok ceg erek

isaretleyehilirsiniz)

12

O Bilimcel bagary

o Uretk erdik

o Hite liklifl ohatinnl le mmlar

o Ogren: lerin heklamtilering karsilarmas

o Eikili fleticim

o Fizikse 11 ogulla o yeterlilizi

o Ometin « lamanlarmm niteligi

o Memrmrlarm we himmetli persoreling nitelizi
o EZiim he def lerine ulasihnas

o Enrameal bilzin wega lamada b Tralabile lizi
O Cagdashre dem oF itim

O Cahsandarm ice baZhly

o EZtimin tophoneal dutdra; lrikarsibmac

o Disiplindi «Zithm
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